DGMF

Deutsche Gesellschaft fiir Managementforschung

Institut fiir Management und Beratung

Prof. Dr. Dietmar Fink

Die Hidden Champions des Beratungsmarktes

Ein Wort zur Sache

Wenn Fithrungskrifte mit dem Gedanken spielen, einen
Unternehmensberater einzuschalten, kommt McKinsey,
die grofite Managementberatung der Welt, fast wie von
selbst in die engere Wahl. Keine Frage, McKinsey z#hlt
zu den ,,Champions“ des Beratungsmarktes — zu der
kleinen Schar von Consultingfirmen, die jeder sofort im
Sinn hat, wenn es darum geht, Strategien zu entwi-
ckeln, Kosten zu senken oder Prozesse zu optimieren.
Auch Roland Berger zihlt in Deutschland zu diesem
elitiren Kreis, ebenso die Berater der Boston Consul-
ting Group (BCG). Im deutschen Topmanagement
genieBen sie alle drei einen Bekanntheitsgrad von rund
100 Prozent.

Der deutsche Markt ist fiir Unternehmensberater nach
Grof3britannien der zweitgrofite in Europa. Fiir das Jahr
2005 errechnete der Branchenverband BDU ein Um-
satzvolumen von gut 13 Milliarden Euro; erwirtschaftet
wurde es von rund 14.000 Beratungsgesellschaften, die
in Deutschland aktiv sind. Uber die Hilfte des Umsat-
zes konnten dabei die 50 grofiten Beratungsfirmen auf
sich vereinen; allein die Champions McKinsey, Roland
Berger und BCG stehen fiir ein Volumen von zusam-
mengenommen deutlich iiber einer Milliarde Euro. Das
Gros der Umsitze konzentriert sich auf einige wenige
Firmen, die sich mit ihrem Geschift auf die groBen,
attraktiven Budgets der groBen Konzerne fokussieren.
Der Rest des Marktes ist stark zersplittert; eine grofe
Zahl relativ kleiner Beratungsfirmen kiimmert sich um
die speziellen Belange ihrer meist kleinen und mittel-

standischen Kunden.

Die Daumenregel ,,Grof3 berit Grof3 und Klein berit
Klein*“ hat in vielen Fillen sicherlich ihre Berechti-
gung. Doch es gibt auch Ausnahmen — kleine, weniger
bekannte Berater, die sich in ihren Spezialgebieten mit

innovativen Ideen und ergebnisorientierten Losungen
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auch im Topmanagement grofler Unternehmen als
ebenbiirtige Ratgeber zu McKinsey, Berger und BCG
empfehlen. Sie ausfindig zu machen, ist jedoch selbst
fiir Kenner der Branche nicht immer leicht. Denn der

Markt ist alles andere als transparent.

Um den Beruf des Beraters ranken sich zahllose Speku-
lationen und Vorurteile. Héaufig wird undifferenziert
tiber vielschichtige Dienstleistungen diskutiert, die bis
auf den Zusatz ,-berater kaum GemeinsamKeiten
aufweisen. Managementberater werden gleichgesetzt
mit Kommunikationsberatern, IT-Beratern, PR-Bera-
tern, Finanzberatern, Werbeberatern, Personalberatern
und Steuerberatern. Natiirlich gilt dies vor allem fiir
,.Beratungslaien®, die sich nur selten und oberfldchlich
mit Beratern und ihren Leistungen auseinandersetzen.
Doch selbst fiir erfahrene Fithrungskrifte ist der Markt

im Detail kaum zu iiberschauen.

Seit 1998 tragen unsere Studien dazu bei, die Transpa-
renz des Beratungsmarktes zu erhohen. Mit der vorlie-
genden Untersuchung widmen wir uns bereits zum
zweiten Mal den ,Hidden Champions®“ des Marktes,
den kleinen, weniger bekannten Spezialisten, die es mit
den GroBlen der Branche aufnehmen. Neun Firmen
haben sich in diesem Jahr nach den von uns definierten
Kriterien fiir diese Kategorie qualifiziert. Im Folgenden
haben wir einige Ausziige der Studie zusammengestellt.
Wie gewohnt finden sich darunter verschiedene Ran-
kings, die die Erfahrungen und Einschétzungen der von
uns befragten Fiihrungskrifte wiedergeben — etwa zu
den Leistungen der betrachteten Berater oder zur Kom-
petenz, die ihnen in den wichtigsten Beratungsfeldern
zugesprochen wird. Wer entwirft die erfolgreichsten
Wachstumsstrategien? Wer gestaltet die effektivsten
Kostensenkungsprogramme? Wer berdt am kompe-

tentesten, wenn Geschiftsprozesse restrukturiert werden
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miissen? Zu diesen und anderen Bereichen haben wir
unsere bewihrten Top-5-Listen aufgestellt — Rankings,
in denen die jeweils fiinf besten Berater einer Kategorie
aufgefiihrt sind. Alle weiteren Plitze der Listen haben
wir auch in diesem Jahr wieder anonymisiert, da unser
Anliegen darin besteht, diejenigen Berater aufzuzeigen,
die am Markt besonders gute Leistungen erbringen,

nicht jedoch einzelne Berater zu diskreditieren.

Wir wiinschen Thnen viel Freude bei der Durchsicht der
Ergebnisse.

Professor Dr. Dietmar Fink

DGMF Deutsche Gesellschaft fiir
Managementforschung

Bianka Knoblach

WGMB Wissenschaftliche Gesellschaft fiir

Management und Beratung
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Ein Hidden Champion — was ist das?

Um sich als Hidden Champion zu qualifizieren, muss-
ten die von uns betrachteten Berater verschiedene
Kiriterien erfiillen. Diese orientieren sich an drei zentra-
len Eigenschaften, die wir unserer Definition eines

Hidden Champions zugrunde gelegt haben:

— Ein Hidden Champion ist vergleichsweise unbe-
kannt. Im Topmanagement deutscher Unterneh-
men darf der Anteil der Personen, die ihn kennen
und den Umfang und die Qualitdt seiner Bera-
tungsleistungen einschitzen konnen, hochstens 20

Prozent betragen.

— Ein Hidden Champion ist im gleichen Markt aktiv
wie die Champions. Der Anteil der Kunden eines
Hidden Champions, die auch mit einem oder mit
mehreren der drei Champions — McKinsey, Roland
Berger und BCG - zusammenarbeiten, muss min-

destens bei 50 Prozent liegen.

— Ein Hidden Champion ist eine ernstzunehmende
Alternative zu den Champions. Im Topmanage-
ment deutscher Unternehmen muss die Kompetenz
eines Hidden Champions in mindestens einem Be-
ratungsbereich hoher eingeschitzt werden als die
von McKinsey, Roland Berger und BCG.

Die Methode — wie sind wir vorgegangen?

Auch in diesem Jahr haben wir wieder eine grofe
Anzahl von Topmanagern befragt — Vorstinde, Ge-
schiftsfithrer und Manager der obersten Fithrungsebe-
ne. 229 Teilnehmer haben uns detailliert Auskunft
gegeben, iiber 80 von ihnen stammen aus den 100

groften Unternehmen Deutschlands.

Die Studie selbst haben wir erstmals zweigeteilt: in
eine Vorstudie und eine Hauptstudie. Die Vorstudie
basierte auf einer Long List potenzieller Hidden Cham-
pions, die wir gemeinsam mit Vertretern aus der Praxis
ausgewihlt haben. Fiir jede dieser Firmen wurde von
uns eine Referenzstichprobe solcher Unternehmen
zusammengestellt, die sowohl mit der betreffenden
Beratung als auch mit mindestens einem der von uns

definierten Champions zusammengearbeitet haben.
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Darauf aufbauend haben wir untersucht, welche der
Beratungsfirmen eine realistische Chance besal3en, sich
in der Hauptstudie tatsédchlich als Hidden Champion zu
qualifizieren. Als Ergebnis resultierte eine Short List
der Beratungsfirmen, die wir in die Hauptstudie aufge-
nommen haben. Wir mochten an dieser Stelle darauf
hinweisen, dass unsere Studie keinen Anspruch auf
Vollstindigkeit erheben kann. Angesichts der rund
14.000 Beratungsunternehmen, die in Deutschland
aktiv sind, ist es mehr als wahrscheinlich, dass wir den
einen oder anderen Berater nicht identifizieren konnten,
der ebenfalls eine Chance hitte, die von uns definierten

Kriterien zu erfiillen.

In der Hauptstudie haben wir diejenigen Beratungsfir-
men ermittelt, deren am Markt wahrgenommene Kom-
petenz in mindestens einem Beratungsbereich hoher
eingeschitzt wird als die von McKinsey, Roland Berger
und BCG. Hierzu wurde zum einen eine breit angeleg-
te Befragung im Topmanagement deutscher Unterneh-
men durchgefithrt. Zudem wurden gezielt einzelne
Kunden der Berater angesprochen, die wir in die

Hauptuntersuchung aufgenommen haben.

Die Erhebung der Daten der Hauptstudie erfolgte
schriftlich mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens
und wurde durch personliche Interviews ergéinzt. Be-
ziiglich der Kompetenzen der betrachteten Berater
wurde das am Markt wahrgenommene Image erhoben;
dieses muss nicht dem tatsidchlichen Leistungsvermo-

gen einer Beratung entsprechen.

An dieser Stelle erscheint ein Wort zu der nahe liegen-
den Frage angebracht, ob unsere Studie reprisentativ
ist. Um es klar zu sagen: Nein, sie ist es nicht. Sie soll
und kann wichtige Trends und Tendenzen aufzeigen —
das ist der Anspruch, den wir uns gestellt haben. Ihre
Reprisentativitit ist jedoch eingeschrinkt, da es sich
bei der Auswahl der Teilnehmer nicht um eine Zufalls-
stichprobe im strengen Sinne handelt. Unterschiedliche
Antwortquoten bestimmter Gruppierungen, etwa be-
stimmter Branchen, bestimmter Klientengruppen etc.,
konnen zu Verzerrungen der Stichprobenstruktur fiih-
ren und die Reprisentativitit der Untersuchungsergeb-

nisse einschrinken.
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Die klassischen Disziplinen — Doméinen der

Champions

In den vergangenen zwei Jahren hat der Branchenver-
band BDU vor allem im Marktsegment der kleineren
Beratungsgesellschaften ein iiberdurchschnittliches
Wachstum verzeichnet. Wihrend sich die Grofien der
Branche auf das grofle Geschift konzentrieren und als
globale Generalisten agieren, liegt das Erfolgsrezept
der kleineren Beratungsfirmen vor allem in der Spezia-
lisierung auf bestimmte Branchen oder auf klar abge-
grenzte Beratungsthemen, wie etwa Business Deve-

lopment, Logistik oder Controlling.

Die klassischen Felder des Beratungsmarktes hingegen

— Strategie, Restrukturierung, Kostensenkung und
Geschiftsprozessoptimierung — werden von den grofien
Beratungsfirmen besetzt. So erreicht etwa die Boston
Consulting Group im Bereich der strategischen Planung
432 von 500 moglichen Punkten. 35 Prozent der Be-
fragten bescheinigen ihr eine hohe, 51 Prozent gar eine
sehr hohe Kompetenz in dieser Disziplin. Auf Rang
zwei folgt mit 411 Punkten McKinsey, auf Rang drei

mit 371 Punkten Roland Berger.

Im Bereich Sanierung und Restrukturierung belegt
Roland Berger mit 403 Punkten den ersten Platz. 39
Prozent der Befragten beurteilen die Kompetenz der
einzigen Beratung deutschen Ursprungs in den Reihen
der Champions als sehr hoch, 34 Prozent als hoch. Auf
Rang zwei folgt auch hier McKinsey, der Abstand zum
Fiihrenden fillt mit 368 Punkten jedoch deutlich grofer
aus als im Bereich der strategischen Planung. Rang drei

belegt die Boston Consulting Group mit 321 Punkten.

Wenn es um Kostensenkung und Rationalisierung geht,
ist McKinsey mit 422 Punkten in unserem Ranking die
unangefochtene Nummer eins. 36 Prozent der Befrag-
ten schitzen die Kompetenz der Firma als hoch ein, 46
Prozent gar als sehr hoch. Der Abstand zum Zweitpla-
zierten fillt dabei ebenso deutlich aus wie im Bereich
Sanierung und Restrukturierung. Mit 373 Punkten
belegt Roland Berger diesmal den zweiten Platz. Auf
Rang drei findet sich erstmals ein Hidden Champion:
Die Berater von Management Engineers verdringen

BCG mit 330 gegeniiber 352 Punkten auf Rang vier.

Strategische Planung

Top

Champions vs.
Hidden Champions

Am Markt wahrgenommene
Kompetenz

Legende:
500 Punkte = sehr hohe Komp

300 Punkte = mittlere Kompetenz
100 Punkte = sehr geringe Komp

Sanierung / Restrukturierung

Top
1234..

Champions vs.
Hidden Champions

Am Markt wahrgenommene
Kompetenz

Legende:

500 Punkte = sehr hohe Komp
300 Punkte = mittlere Kompetenz

100 Punkte = sehr geringe Komp

Top
1234..

Champions vs.
Hidden Champions

Am Markt wahrgenommene
Kompetenz
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Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
1 The Boston Consulting Group 432
2 McKinsey & Company 411
3 Roland Berger Strategy Consultants 371
4 Mercer Oliver Wyman 336
5 Stern Stewart & Co. 329
6 XXX 322
7 XXX 314
8 XXX 305
9 XXX 291
10 XXX 290

Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
1 Roland Berger Strategy Consultants 403
2 McKinsey & Company 368
3 The Boston Consulting Group 321
4 goetzpartners 318
5 Management Engineers 313
6 XXX 275
7 XXX 257
8 XXX 254
9 XXX 238
10 XXX 236

Kostensenkung / Rationalisierung

Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
1 McKinsey & Company 422
2 Roland Berger Strategy Consultants 373
3 Management Engineers 352
4 The Boston Consulting Group 330
5 Barkawi & Partner 328
6 XXX 303
7 XXX 300
8 XXX 292
9 XXX 281
10 XXX 279

Legende:
500 Punkte = sehr hohe Komp

300 Punkte = mittlere Kompetenz
100 Punkte = sehr geringe Komp
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Die Geschdftsprozessoptimierung galt iiber die letzten Geschdiftsprozessoptimierung
Jahre als diejenige Disziplin, fiir die mit Abstand die s
hochsten Beratungsbudgets bereitgestellt wurden. Die Top Rng ‘ oK — ‘ e
1234 IcKinsey & Company 375
Bewertung der Kompetenzen der betrachteten Berater Champions vs. 2 | Roland Berger Strategy Consultants 372
fallt dessen ungeachtet deutlich geringer aus als in den Hidden Ghampions 3 | Barkawi & Partner 355
drei zuvor betrachteten Bereichen. So geniigen McKin- # | Management Engineers 958
sey 375 Punkte, um die Disziplin fiir sich zu gewinnen. 2| The Boston Consultng Grove 0
34 Prozent der Befragten beurteilen die betreffende : i: z:
Kompetenz der Beratungsfirma als hoch, 24 Prozent als P P
sehr hoch. Den zweiten Platz belegen mit 372 Punkten o ahrgenommene 9 | xx 314
nahezu gleichauf die Berater von Roland Berger. Auf e - s hohe Ko 10 ] 2%
Rang drei und vier folgen mit 355 bzw. 353 Punkten 100 Pkt - b g ko

zwei Hidden Champions: die Miinchner Logistik-Ex-
perten von Barkawi und — erneut — die Berater von
Management Engineers. Die Boston Consulting Group

belegt mit 335 Punkten den fiinften Platz.
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Die Spezialthemen — wo die Hidden

Champions glénzen

Wihrend in den klassischen Beratungsbereichen die
groBen Beratungsfirmen die Kompetenz-Rankings
anfiihren, belegen die von uns identifizierten Hidden
Champions in verschiedenen Spezialdisziplinen die
vorderen Plétze. In den folgenden acht Themenfeldern
ist dies der Fall: Controlling, Wertorientiertes Mana-
gement, Business Development, Marketing und Ver-
trieb, Supply Chain Managment, Operative Effizienz,
Produktorientierte Strategie und Technologieorientierte

Strategie.

Das Beratungsfeld Controlling wird mit 423 Punkten
von Horvith & Partners angefiihrt. Fast die Hélfte der
Befragten bescheinigt der vom Stuttgarter Controlling-
Professor Peter Horvith gegriindeten Beratung eine
sehr hohe, ein weiteres Drittel eine hohe Kompetenz.
Auch den zweiten Rang dieser Kategorie belegt mit
Stern Stewart ein Hidden Champion (371 Punkte). Erst
auf dem dritten Platz folgt mit McKinsey (307 Punkte)

der erste Champion.

Den Bereich des wertorientierten Managements kann
die Beratung Stern Stewart mit 448 Punkten eindrucks-
voll fiir sich entscheiden. Den ,,Erfindern® des Econo-
mic Value Added (kurz: EVA) attestieren fast zwei
Drittel der Befragten eine sehr hohe Kompetenz in
diesem Bereich, ein weiteres Viertel beurteilt die Kom-
petenz der Berater als hoch. Mit einigem Abstand folgt
die Boston Consulting Group (362 Punkte) auf Rang
zweli, gefolgt von McKinsey mit 355 Punkten.

Auch wenn es um die Entwicklung von Neugeschift
geht, liegt ein Spezialist vor den Beratern von BCG und
McKinsey. Die auf Business Development und Wachs-
tumsstrategien spezialisierte Beratung TellSell Consul-
ting erzielt in dieser Disziplin 411 Punkte. Uber die
Hilfte der Befragten bescheinigen ihr eine sehr hohe,
weitere 14 Prozent eine hohe Kompetenz. Auf dem
zweiten und dritten Platz folgen BCG und McKinsey
mit 364 bzw. 338 Punkten.

Controlling

Top

Champions vs.
Hidden Champions

Am Markt wahrgenommene
Kompetenz

Legende:
500 Punkte = sehr hohe Komp

300 Punkte = mitlere Kompetenz
100 Punkte = sehr geringe Komp

Top

Champions vs.
Hidden Champions

Am Markt wahrgenommene
Kompetenz

Legende:

500 Punkte = sehr hohe Pe
300 Punkte = mittlere Kompetenz

100 Punkte = sehr geringe Komp

Business Development

Top

Champions vs.
Hidden Champions

Am Markt wahrgenommene
Kompetenz

Legende:

Seite 6

Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
1 Horvath & Partners 423
2 Stern Stewart & Co. 371
3 McKinsey & Company 307
4 The Boston Consulting Group 302
5 Roland Berger Strategy Consultants 294
6 XXX 252
7 XXX 250
8 XXX 248
9 XXX 244
10 XXX 230

Wertorientiertes Management

Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
1 Stern Stewart & Co. 448
2 The Boston Consulting Group 362
3 McKinsey & Company 355
4 Horvath & Partners 351
5 goetzpartners 338
6 XXX 330
7 XXX 292
8 XXX 269
9 XXX 265
10 XXX 256

Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
1 TellSell Consulting 411
2 The Boston Consulting Group 364
3 McKinsey & Company 338
4 goetzpartners 333
5 Roland Berger Strategy Consultants 319
6 XXX 263
6 XXX 263
8 XXX 258
9 XXX 252
10 XXX 248

500 Punkte = sehr hohe Pe

300 Punkte = mittlere Kompetenz
100 Punkte = sehr geringe Komp
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Ebenfalls von TellSell angefiihrt wird das Kompetenz-
Ranking im Bereich Marketing und Vertrieb. Mit 403
Punkten liegen die Frankfurter Berater auch in dieser
Disziplin deutlich vor den Champions. Uber 60 Prozent
der Befragten beurteilen die Kompetenz von TellSell
als sehr hoch. Auf Rang zwei folgt die Boston Consul-
ting Group mit 349 und auf Rang drei Roland Berger
mit 336 Punkten.

Das Ranking im Bereich Supply Chain Management
und Logistik wird von drei Hidden Champions ange-
fithrt. Rang eins erreichen mit 425 Punkten die Miinch-
ner Logistik-Spezialisten von Barkawi & Partner. Die
Hilfte der Befragten bewertet die Kompetenz von
Barkawi als sehr hoch, ein knappes Drittel als hoch.
Den zweiten Platz belegen die Berater von Kurt Sal-
mon Associates. Das Unternehmen, das sich auf den
Handel und die Konsumgiiterindustrie spezialisiert hat,
erzielt 358 Punkte. Auf dem dritten Rang folgt mit 345

Punkten Management Engineers.

Auch wenn es darum geht, die operative Effizienz eines
Unternehmens zu erhohen, wird die hochste Kompe-
tenz drei Hidden Champions zugesprochen. Rang eins
belegen mit 367 Punkten die Berater von goetzpartners.
Uber zwei Drittel der Befragten messen ihnen eine
hohe oder sehr hohe Kompetenz in diesem Bereich bei.
Auf den Plitzen zwei und drei folgen Barkawi und

Management Engineers mit 354 bzw. 342 Punkten.

Seite 7
Marketing und Vertrieb
2006
TO Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
p 1 TellSell Consulting 403
1234 ..
Champions vs. 2 The Boston Consulting Group 349
Hidden Champions 3 Roland Berger Strategy Consultants 336
4 McKinsey & Company 316
5 Kurt Salmon Associates 314
6 XXX 305
7 XXX 278
8 XXX 267
Am Markt wahrgenommene
Kompetenz 9 XXX 252
Legende: 10 [ xxx 216
500 Punkte = sehr hohe
300 Punkte = mittlere Kompetenz
100 Punkte = sehr geringe Komp
Supply Chain Management / Logistik
2006
TO Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
p 1 Barkawi & Partner 425
1234 ..
. 2 Kurt Salmon Associates 358
Champions vs.
Hidden Champions 3 Management Engineers 345
4 Roland Berger Strategy Consultants 311
5 The Boston Consulting Group 302
6 XXX 291
7 XXX 259
8 XXX 246
Am Markt wahrgenommene
Kompetenz 9 xxx 241
Legende: 10 XXX 238
500 Punkte = sehr hohe
300 Punkte = mittlere Kompetenz
100 Punkte = sehr geringe Komp
Operative Effizienz
2006
To Beratung ‘ Punkte
p 1 goetzpartners 367
1234..
. 2 Barkawi & Partner 354
Champions vs.
Hidden Champions 3 Management Engineers 342
4 Roland Berger Strategy Consultants 321
5 McKinsey & Company 315
6 XXX 302
7 XXX 295
8 XXX 294
Am Markt wahrgenommene
Kompetenz 9 XXX 265
Legende: 10| xxx 264
500 Punkte = sehr hohe Komp:
300 Punkte = mittlere Kompetenz
100 Punkte = sehr geringe Komp
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Die Diisseldorfer Berater von Management Engineers Produktorientierte Strategie

fiihren das Kompetenz-Ranking im Bereich der pro-
2006

duktorientierten Strategie an. 362 Punkte konnte das TOp Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
. . ST 1 Management Engineers 362
auf technologieintensive Branchen spezialisierte Bera- 1234.. 9 9
h . 1 59 P d B f Champions vs 2 The Boston Consulting Group 325
tungsunternehmen erzielen. rozent der Befragten i o
g g Hidden Champions 3 Roland Berger Strategy Consultants 321
bescheinigten ihm eine hohe bzw. sehr hohe Kompe- 4| MoKinsey & Company 35
tenz. Mit 325 Punkten erzielte die Boston Consulting 5 | TeliSell Consulting 314
Group Rang zwei, knapp gefolgt von Roland Berger 6 | xx 311
mit 321 Punkten. 7| 300
8 XXX 258
Die hochste Kompetenz im Bereich technologieorien- o wahrgenommene 9 [ xx 253
tierter Strategien bescheinigen die Befragten den Bera- e - s hohe Ko 10 ] 248
. . . 300 Punkte = mittlere Kompetenz
tern von DiamondCluster. Das auf die Schnittstelle von 100 Punkte = sefr geringe Komp
Management und Technologie spezialisierte Unter-
nehmen erzielt 342 Punkte. 63 Prozent der Befragten Technologieorientierte Strategie
beurteilen die Kompetenz der Beratung in dieser Dis-
2006
ziplin als hoch oder sehr hoch. Auf Rang zwei folgt mit Top Beratung | Punkte
. . . .o 1 DiamondCluster 342
Management Engineers ein weiterer Spezialist (322 1234..
Champions vs 2 Management Engineers 322
Punkte). Platz drei belegt mit 319 Punkten nahezu Hidden Champions | The Boston Gonsulling Group o
gleichauf die Boston Consulting Group. 4 | McKinsey & Company 311
5 Roland Berger Strategy Consultants 305
6 XXX 303
7 XXX 258
8 XXX 247
Am Markt wah
K?mpae;e“:ﬁ rgenommene 9 XXX 244
Legende: 10 | xxx 227
500 Punkte = sehr hohe Komp:
300 Punkte = mittlere Kompetenz
100 Punkte = sehr geringe Kompe
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Branchen und Mirkte — wo sich die Hidden

Champions hervortun

Neben den themenbezogenen Hidden Champions konn-
ten wir drei Beratungsfirmen identifizieren, die sich
durch ihre Branchenkompetenz von den Champions
abheben. In den folgenden Branchen ist dies der Fall:
Banken und Versicherungen, Konsumgiiter und Handel

sowie Automobilbau und Maschinenbau.

Den Beratern von Mercer Oliver Wyman wird von
Banken und Versicherungen die hochste Branchen-
kompetenz zugesprochen. Mit 414 Punkten werden sie
deutlich besser bewertet als die Boston Consulting
Group (379 Punkte) und McKinsey (365 Punkte).
Knapp ein Viertel der befragten Entscheider aus dem
Finanzsektor nennt Mercer Oliver Wyman als diejenige
Beratung, die die Spielregeln ihrer Branche am besten

beherrscht.

In der Konsumgiiterindustrie und im Handel belegen
die Berater von Kurt Salmon Associates den ersten
Platz. Mit 419 Punkten setzen auch sie sich deutlich
von den Champions ab. Rang zwei belegt mit 365
Punkten Roland Berger, auf Rang drei folgt McKinsey
mit 348 Punkten. Rund ein Viertel der Befragten aus
der Konsumgiiterindustrie und aus dem Handel be-
scheinigt Kurt Salmon Associates die hochste Bran-

chenkompetenz in diesem Bereich.

Im Automobilbau und im Maschinenbau wird den
Beratern von Management Engineers mit 400 Punkten
die hochste Branchenkompetenz bescheinigt. Es folgen
McKinsey auf Rang zwei (375 Punkte) und BCG auf
Rang drei (357 Punkte). Jeder fiinfte der von uns be-
fragten Entscheider aus dem Automobil- und Maschi-
nenbau nennt Management Engineers als die Beratung
mit dem besten Verstdndnis fiir die speziellen Gege-

benheiten der Branche.

Banken und Versicherungen

Top
1234..

Champions vs.
Hidden Champions

Am Markt wahrgenommene
Kompetenz

Legende:
500 Punkte = sehr hohe

300 Punkte = mittlere Kompetenz

100 Punkte = sehr geringe

Konsumgiiter und Handel

2006

Top

1234 ..

Champions vs.
Hidden Champions

Am Markt wahrgenommene
Kompetenz
Legende:

500 Punkte = sehr hohe

300 Punkte = mittlere Kompetenz

100 Punkte = sehr geringe

Top
1234..

Champions vs.
Hidden Champions

Am Markt wahrgenommene
Kompetenz

Legende:

Seite 9

Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
1 Mercer Oliver Wyman M4
2 The Boston Consulting Group 379
3 McKinsey & Company 365
4 Roland Berger Strategy Consultants 335
5 DiamondCluster 307
6 XXX 300
7 XXX 295
8 XXX** -
9 XXX**
10 XXX**

Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
1 Kurt Salmon Associates 419
2 Roland Berger Strategy Consultants 365
3 McKinsey & Company 348
4 The Boston Consulting Group 341
5 TellSell Consulting 322
6 XXX 300
7 XXX 253
8 XXX 235
9 XXX** -
10 XXX** -

Automobilbau und Maschinenbau

Rang ‘ Beratung ‘ Punkte
1 Management Engineers 400
2 McKinsey & Company 375
3 The Boston Consulting Group 357
4 Roland Berger Strategy Consultants 345
5 Horvéath & Partners 312
6 XXX 310
7 XXX 256
8 XXX** -
9 XXX**
10 XXX**

500 Punkte = sehr hohe

300 Punkte = mittlere Kompetenz

100 Punkte = sehr geringe

** Stichprobenumfang zu gering
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Erfolgsfaktoren — was bei der Auswahl eines

Beraters wichtig ist

Auch in diesem Jahr haben wir wieder die aus Kunden-
sicht wichtigsten Kriterien erhoben, die bei der Aus-
wahl eines Managementberaters zugrunde gelegt wer-
den — weiche Kriterien, wie etwa die Teamfihigkeit
oder die Sensibilitit, und harte Kriterien, wie die Un-
setzungs- oder die Prozesskompetenz eines Beraters.
Das Ergebnis: Wie bereits in unserer Befragung aus
dem Jahr 2004 gilt die Umsetzungskompetenz als
wichtigstes Kriterium fiir die Wahl eines Beraters. 83
Prozent der befragten Entscheider bescheinigen ihr eine
hohe Relevanz. Zwar muss ein Berater die Umsetzung
seiner Empfehlungen nicht immer bis zum letztendli-
chen Abschluss begleiten. Er muss sich jedoch bei
allem, was er tut, vom Erfolg der spiteren Umsetzung
leiten lassen. Denn letztendlich muss ein Berater einen
eindeutigen und nachhaltigen Wert fiir seinen Kunden
schaffen — und der entsteht nicht auf dem Papier. An
Relevanz gewonnen hat im Vergleich zu unserer Studie
vor zwei Jahren die Branchenkompetenz eines Beraters.
Als zweitwichtigstes Auswahlkriterium wurde sie von
78 Prozent der Befragten als bedeutend genannt. Auf
Rang drei folgt die Nachhaltigkeit der von einem Bera-
ter empfohlenen Probleml6sung, die von 77 Prozent der

Befragten genannt wurde.

Hinsichtlich der Umsetzungskompetenz erhilt die
Frankfurter Beratung TellSell von ihren Kunden die
besten Werte. 42 Prozent der Befragten, die sich ein
qualitatives Urteil tiber die Beratung zutrauen, nennen
sie in diesem Bereich als ,,Best in Class®“. Die Kunden
von Kurt Salmon Associates sind am stidrksten iiber-
zeugt von der branchenbezogenen Kompetenz der
Beratung. Die Hilfte der Befragten, die sich ein ent-
sprechendes Urteil zutrauen, nennen KSA als erste
Wahl beziiglich dieses Kriteriums. Geht es um die
Nachhaltigkeit der entwickelten Losungen, belegt
wiederum TellSell den ersten Rang. 36 Prozent derje-
nigen Befragten, die sich mit der Leistungsfiahigkeit der
Beratung vertraut fithlen, sprechen ihr in diesem Be-

reich die fithrende Position zu.
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Die wichtigsten Auswahlkriterien
Bedeutung der Rang ‘ Kompetenzfeld ‘ Punkte
\w 1 Umsetzungskompetenz 461
2 Branchenkompetenz 454
8 Nachhaltigkeit 449
4 Kommunikationsfahigkeit 445
5 Projektmanagementkompetenz 442
6 Prozesskompetenz 439
7 Funktionale Kompetenz 410
8 Teamfahigkeit 405
© Kritikfahigkeit 361
Legende: L
500 Punkte = hohe Bedeutung 10 Sensibilitat 357
300 Punkte = mittlere Bedeutung
100 Punkte = geringe Bedeutung
Umsetzungskompetenz
Rang ‘ Top 3 Berater ‘ %*
1 TellSell Consulting 42%
2 Stern Stewart & Co. 38%
3 Management Engineers 35%

* Anteil der Befragten, der den aufgefiihrten Beratungsfirmen
die jeweils hochste Kompetenz bezuglich des genannten
Kriteriums beimisst; Basis: alle Befragten, die die jeweiligen
Berater qualitativ einschatzen knnen (Summe # 100)

Branchenkompetenz
Rang ‘ Top 3 Berater ‘ %*
1 Kurt Salmon Associates 50%
2 Mercer Oliver Wyman 44%
8 Management Engineers 26%
* Anteil der der den i irmen

die jeweils hochste Kompetenz bezliglich des genannten
Kriteriums beimisst; Basis: alle Befragten, die die jeweiligen
Berater qualitativ einschatzen kénnen (Summe # 100)

Nachhaltigkeit
Top 3 Berater ‘ %*
1 TellSell Consulting 36%
2 Stern Stewart & Co. 32%
3 Mercer Oliver Wyman 31%
* Anteil der der den i irmen

die jeweils hochste Kompetenz bezlglich des genannten
Kriteriums beimisst; Basis: alle Befragten, die die jeweiligen
Berater qualitativ einschatzen kénnen (Summe # 100)
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