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+ERFOLGREICHE INTERKULTURELLE KAM-
PAGNEN MUSSEN ALS GESAMTKONZEPT
GESTALTET WERDEN" Dr. Hans B&tzow, TellSell Consulting

1990 gegriindet, ist die TellSell Consulting
GmbH heute mit mehr als 50 Mitarbeitern

in Deutschland, der Schweiz und Osterreich
aktiv. Zum Beirat des, bereits wiederholt in der
Hidden-Champion"-Studie des Wirtschaftsma-
gazins Capital als fiihrend im Bereich Business
Development, Kundenmanagement/Vertrieb
ausgezeichneten, Beratungshauses gehéren u.a.
Dr. Guido Westerwelle (Parteivorsitzender der
FDP), Dr. Heinz Klinkhammer (ehemals Telekom-
Personalvorstand) oder Prof. Dr. Rainer Zim-
mermann (Seniorpartner Pleon Europe).

Warum ist interkulturelles Marketing Teil ihres
Portfolios?

Fir uns ist interkulturelles Marketing ein wichtiger Bestand-
teil des zielgruppenorientierten Marketings. Daher gehort
der interkulturelle Aspekt seit 2005 zu unseren Beratungs-
leistungen. Allein die Anzahl der in Deutschland lebenden
Tirken, ihre Kaufkraft und ihr Anspruchsdenken verdeut-
lichen beispielsweise die Relevanz der Ansprache dieser
potenzialstarken Zielgruppe.

Nermin Cipa

Herr Dr. Bétzow, was sind ihre Beratungsschwerpunkte?
Wir beraten in allen Themen des ,Marktes" wie bei der Generie-
rung von Wachstumschancen, beim Aufbau neuer Geschafts-
felder, der Optimierung des Kundenmanagements, Eintritt und
ErschlieBung von neuen Markten und Regionen.

Was macht den Erfolg Ihrer Beratungsaktivititen aus?

Wir sind sowohl konzeptionell als auch aktiv beratend in einer
Umsetzung beteiligt. Das ist eine ,Umsetzungskompetenz®, die
uns mehrfach attestiert wurde und beispielsweise bei interkultu-
rellen Kampagnen in der Konzeptionsberatung beginnt und in der
Steuerung und Sicherung der Gestaltungsumset-

Dr. Hans Botzow

+FARKLI KULTURLER ARASINDA BASARILI
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YURUTULEN KAMPANYALAR GENEL BIiR
AN LAYI$ OLARAK GELI§TIRM ELi" Dr. Hans B&tzow, TellSell Consulting

Bay Dr. Bétzow, Danismanlik hizmetlerinizdeki ana
yetenekleriniz hangi alanlardadir?

.Pazarin” her alaninda her konuda danismanlik hizmeti
vermekteyiz. Biylme imkanlarinin gelistirilmesi, yeni is
alanlarinin yaratilmasi, musteri iliskisi organizasyonu, yeni

zung durch Agenturen endet.

Ziel einer Kurzanalyse der TD-IHK in 2008 war die Ausar-
beitung von Handlungsempfehlungen fiir ein noch schlag-
kraftigeres und erfolgreicheres Agieren der Kammer. Neben
der Analyse relevanter Unterlagen und Dokumente wurden
dazu Vorstandsmitglieder, Geschéftsfiihrung, Mitarbeiter
und einige TD-IHK-Mitglieder interviewt.

Die zwei wesentlichen Empfehlungen von TellSell:

- Einsatz einer internen Wissensdatenbank zur Steigerung
von Kompetenz und Effizienz

- Systematisierung der Mitgliederakquise durch Nutzung
und Ausbau des vorhandenen Netzwerkes

TellSell Consulting GmbH, 1990 yilinda
kurulmustur ve bugiin 50 den fazla
calisaniyla Almanya, Isvicre ve Avusturya‘da
aktif olarak hizmet vermektedir. Aylik
ekonomi dergisi olan Capital'in ,Hidden-
Champion” arastirmasinda TellSell
Consulting ,Business Development” ve
,Customer Management/Satis” alaninda
lider konumdadir. Sirket yénetim kurulunda
Dr. Guido Westerwelle (FDP Baskani), Dr.
Heinz Klinkhammer (eski Telekom-Yénetim
Kurulu Uyesi) ve Prof. Dr. Rainer Zimmer-
mann (Seniorpartner Pleon Europe) gibi

isimler yer almaktadir.

pazarlara ve bolgelere giris
gibi danismanlik hizmetle-
rimiz verebilecegim birkac
klcuk drnektir.

Danismanlik hizmet-
lerinizin basarisi nereden
kaynaklaniyor?
Danismanlik hizmeti verirken
heniiz isin basinda bir genel
cerceve olusturuyoruz, bu
cerceveyi hayata geciren
ajanslari yénetiyoruz ve
herseyin dizenli ilerlemesi

icin koordinasyonu saglyoruz.

Bdylece aktif danismanlik saglamis oluyoruz.
"Gerceklestirme Yetenegimiz" cok kez basari olarak
degerlendirildi. Ornegin kiiltiirler arasi kapmanyalarda kon-

Frau Cipa, wie unterscheidet sich fiir Sie als Beraterin mit
tiirkischen Wurzeln die Arbeit in diesem Bereich vom nor-
malen Beratungsgeschaft?

Die Beratung fur die tlirkische Zielgruppe erfordert detaillierte
Kenntnisse von Kultur, Sprachgebrauch und Lebensart. Nur ins
Tirkische Ubersetze Marketingkampagnen sind ein Negativbei-
spiel. Meine Wurzeln helfen mir hier, interkulturell eine Briicke
zu schlagen.

& TellSell Consulting

TellSell Consulting GmbH
SchumannstraBe 59
60325 Frankfurt am Main
Tel:+49 69 238520-0
Fax: +49 69 238520-25
www.tellsell.de

Luther

Luther ist die deutsche Wirtschaftskanzlei, die Ihre Projekte und Investitionen
in der Turkei von A bis Z begleitet. Mehr als 15 deutsche und lokale Rechtsan-
walte in unserem Buro in Istanbul verfligen Uber langjahrige Erfahrung in allen
fur Ihr TUrkei-Engagement relevanten Rechtsgebieten und das unverzichtbare
landesspezifische Know-how. Alle Kollegen vor Ort arbeiten taglich eng mit
unseren deutschen Rechtsanwalten und Steuerberatern zusammen.
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sept danismanligi uygulayarak ve ajanslari koordine ederek
basarili bir danismanlik hizmeti sunuyoruz.

WIRTSCHAFTSPRUFER STEUERBERATER RECHTSANWALT
Unsere Kanzlei arbeitet seit Giber 10 Jahren erfolgreich in Koin.
Wir bieten alle Standarddienstleistungen unseres Berufstandes,

wie Wirtschaftspriifung, Steuerberatung national und international,

Finanzbuchhaltung, Lohnbuchhaltung, Rechtsberatung durch unseren
Rechtsanwalt, Unternehmensbewertung und -griindung, Fusionen,
Umwandlungen und sonstige Unternehmensgestaltungen, an.

YEMINLi MALI MUSAVIRLIK- MALI MUSAVIRLIK ve
HUKUK DANISMANLIGI
Biromuz 10 yildan beri basarili bir sekilde su hizmetleri sunmaktadir,
muhasebe, bagimsiz denetim, maas bordrolarinin hazirlanmasi,
vergi danismanligi hem alman mevzuati hem uluslararasi, sirket kurulmasi,
birlesmeleri, hukuk danismanligi bilhassa ticaret, vergi ve
sirketler hukuku alanindaki hertirli avukatlik isleri.

Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
Rechtsanwalt Oryal Ertan
Tel:0049/221/4736012 e-mail:senguel@sc-partner.de
Aachener Str. 952-958 50933 Koln

OMER SENGUL & CEBULLA PARTNERSCHAFT

Kiiltiirler arasi pazarlamayi neden danismanlik portfoy-
unuzun bir parcasi olarak goriiyorsunuz?

Bize gore kiltlrler arasi pazarlama hedef kitle
pazarlamasinin bir parcasl. Bu nedenle kiltlirel arasi pazar-
lama konusu 2005 yilindan bu yana danismanlik hizmeti-
mizin bir parcasini olusturmaktadir. Almanya’da yasayan
Turklerin sayisi, onlarin satis alim gucli ve talep davranislari
bu potansiyel hedef kitleye ulasmanin 6nemini géstermek-
tedir.

Bayan Cipa, bir Tiirk danisman
olarak bu alanda danigman
olarak ¢alismak, diger
danismanlik alanlarinda
calismaktan hangi yonleriyle
farklilik gésteriyor?

Turk hedef kitlesi icin
danismanlik hizmeti vermek,
Tlrk kulttrind, Tark dilini ve
yasam tarzini yakindan tanimak
gerektiriyor. Herhangi bir

reklam kampanyasinin sadece
Turkgeye cevrilerek sunumu
pazarlama agisindan k&tu bir
ornek olusturmaktadir. Ayrica
Tirk olmam da kilttrel arasi bir képri olusturmakta bana
yardimei oluyor.

TD-IHKya, 2008 yilinda sundugumuz
analizin amaci, Oda ‘nin etkili ve verimli
bir sekilde calismasi icin bazi diizenleme
Gnerileri sunmakti. Bu amacla cesitli
dokumanlarin analizinin yaninda, yéne-
tim kurulu Gyeleri, midirler, calisanlar
ve bir kag TD-IHK Gyesi ile gesitli répor-
tajlar yaparak bilgiler topladik.

TellSell’in Gnemli iki tavsiyesi:

- gecmis arastirmalarin yer aldigi bir
veri bankasi olusturmak. Bu sayede
oda daha etkili ve daha verimli
calisma olanagi kazanmak.

- Odanin var olan networkunu
kullanarak yeni potansiyel ylerini
sistematik bir sekilde kazanmak.

RUMPF RECHTSANWALTE

Eine deutsche Wirtschaftskanzlei.

Seit mehr als zwanzig Jahren mit besonderer Spezialisierung
auf die deutsch-tiirkischen Geschéfts- und Rechtsbeziehungen.
Beratung fiir Mandanten aus ganz Europa und den USA. Vom
Vertragsschluss bis zur Zwangsvollstreckung. Von der Firmen-
griindung bis zum erfolgreichen Bestehen am tiirkischen Markt.

Yirmibes senelik tecriibe.

Merkezi Almanya’nin Stuttgart kentinde bulunan Hukuk Biirosu
ulusal-uluslararasi ekonomi ve ticaret hukuku konularinda
danismanlik hizmeti vermektedir ve davalariniza bakmaktadir.
Almanya’da ve Avrupa’nin bircok iilkesinde.

Herdweg 24 — D-70174 Stuttgart
Tel. +49 711 997 977-0 — Fax +49 711 997 977-20

e-mail: info@rumpf-rechtsanwaelte.de
www.rumpf-rechtsanwaelte.de
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