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Kapitel 3 I Die Mitglieder I Consultants, Recht & Steuern – Bölüm 3 I Üyeleri I Halkla ‹likiler Danımanları , Hukuk & Vergiler

Herr Dr. Bötzow, was sind ihre Beratungsschwerpunkte?
Wir beraten in allen Themen des „Marktes“ wie bei der Generie-
rung von Wachstumschancen, beim Aufbau neuer Geschäfts-
felder, der Optimierung des Kundenmanagements, Eintritt und 
Erschließung von neuen Märkten und Regionen.

Was macht den erfolg Ihrer Beratungsaktivitäten aus?
Wir sind sowohl konzeptionell als auch aktiv beratend in einer 
Umsetzung beteiligt. Das ist eine „Umsetzungskompetenz“, die 
uns mehrfach attestiert wurde und beispielsweise bei interkultu-
rellen Kampagnen in der Konzeptionsberatung beginnt und in der 
Steuerung und Sicherung der Gestaltungsumset-
zung durch Agenturen endet.

Warum ist interkulturelles Marketing Teil ihres 
Portfolios?
Für uns ist interkulturelles Marketing ein wichtiger Bestand-
teil des zielgruppenorientierten Marketings. Daher gehört 
der interkulturelle Aspekt seit 2005 zu unseren Beratungs-
leistungen. Allein die Anzahl der in Deutschland lebenden 
Türken, ihre Kaufkraft und ihr Anspruchsdenken verdeut-
lichen beispielsweise die Relevanz der Ansprache dieser 
potenzialstarken Zielgruppe.

Frau çipa, wie unterscheidet sich für Sie als Beraterin mit 
türkischen Wurzeln die Arbeit in diesem Bereich vom nor-
malen Beratungsgeschäft?
Die Beratung für die türkische Zielgruppe erfordert detaillierte 
Kenntnisse von Kultur, Sprachgebrauch und Lebensart. Nur ins 
Türkische übersetze Marketingkampagnen sind ein Negativbei-
spiel. Meine Wurzeln helfen mir hier, interkulturell eine Brücke 
zu schlagen.

Bay Dr. Bötzow, Danımanlık hizmetlerinizdeki ana 
yetenekleriniz hangi alanlardadır?
„Pazarın“ her alanında her konuda danımanlık hizmeti 
vermekteyiz. Büyüme imkanlarının gelitirilmesi, yeni i 
alanlarının yaratılması, müteri ilikisi organizasyonu, yeni 

pazarlara ve bölgelere giri 
gibi danımanlık hizmetle-
rimiz verebilece¤im birkaç 
küçük örnektir.

Danımanlık hizmet-
lerinizin baarısı nereden 
kaynaklanıyor?
Danımanlık hizmeti verirken 
henüz iin baında bir genel 
çerçeve oluturuyoruz, bu 
çerçeveyi hayata geçiren 
ajanslari yönetiyoruz ve 
hereyin düzenli ilerlemesi 

için koordinasyonu sa¤lıyoruz.
Böylece aktif danımanlık sa¤lamı oluyoruz. 
“Gerçekletirme Yetene¤imiz’’ çok kez baarı olarak 
de¤erlendirildi. Örne¤in kültürler arası kapmanyalarda kon-
sept danımanli¤ı uygulayarak ve ajansları koordine ederek 
baarılı bir danımanlık hizmeti sunuyoruz.

Kültürler arası pazarlamayı neden danımanlık portfoy-
unuzun bir parçası olarak görüyorsunuz?
Bize göre kültürler arası pazarlama hedef kitle 
pazarlamasının bir parçası. Bu nedenle kültürel arası pazar-
lama konusu 2005 yılından bu yana danımanlık hizmeti-
mizin bir parçasını oluturmaktadır. Almanya´da yaayan 
Türklerin sayısı, onların satı alım gücü ve talep davranıları 
bu potansiyel hedef kitleye ulamanın önemini göstermek-
tedir.

Bayan çipa, bir Türk danıman 
olarak bu alanda danıman 
olarak çalımak, di¤er 
danımanlık alanlarında 
çalımaktan hangi yönleriyle 
farklılık gösteriyor?
Türk hedef kitlesi için 
danımanlık hizmeti vermek, 
Türk kültürünü, Türk dilini ve 
yaam tarzını yakından tanımak 
gerektiriyor. Herhangi bir 
reklam kampanyasının sadece 
Türkçeye çevrilerek sunumu 
pazarlama açısından kötu bir 
örnek oluturmaktadır. Ayrıca 
Türk olmam da kültürel arası bir köprü oluturmakta bana 
yardımcı oluyor.  
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1990 gegründet, ist die TellSell Consulting 
GmbH heute mit mehr als 50 Mitarbeitern 
in Deutschland, der Schweiz und Österreich 
aktiv. Zum Beirat des, bereits wiederholt in der 
„Hidden-Champion“-Studie des Wirtschaftsma-
gazins Capital als führend im Bereich Business 
Development, Kundenmanagement/Vertrieb 
ausgezeichneten, Beratungshauses gehören u.a. 
Dr. Guido Westerwelle (Parteivorsitzender der 
FDP), Dr. Heinz Klinkhammer (ehemals Telekom-
Personalvorstand) oder Prof. Dr. Rainer Zim-
mermann (Seniorpartner Pleon Europe). 

Ziel einer Kurzanalyse der TD-IHK in 2008 war die Ausar-
beitung von Handlungsempfehlungen für ein noch schlag-
kräftigeres und erfolgreicheres Agieren der Kammer. Neben 
der Analyse relevanter Unterlagen und Dokumente wurden 
dazu Vorstandsmitglieder, Geschäftsführung, Mitarbeiter 
und einige TD-IHK-Mitglieder interviewt.

Die zwei wesentlichen empfehlungen von TellSell: 
-  Einsatz einer internen Wissensdatenbank zur Steigerung 

von Kompetenz und Effizienz 
-  Systematisierung der Mitgliederakquise durch Nutzung 

und Ausbau des vorhandenen Netzwerkes

TD-IHK´ya, 2008 yılında sundu¤umuz 
analizin amacı, Oda´nın etkili ve verimli 
bir ekilde çalıması için bazı düzenleme 
önerileri sunmaktı. Bu amaçla çesitli 
dokumanların analizinin yanında, yöne-
tim kurulu üyeleri, müdürler, çalıanlar 
ve bir kaç TD-IHK üyesi ile çeitli röpor-
tajlar yaparak bilgiler topladık.

TellSell´in önemli iki tavsiyesi:
-  geçmi aratırmaların yer aldı¤ı bir 

veri bankası oluturmak. Bu sayede 
oda daha etkili ve daha verimli 
çalıma olana¤ı kazanmak. 

-  Odanın var olan networkunu 
kullanarak yeni potansiyel üylerini 
sistematik bir ekilde kazanmak. 
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Luther ist die deutsche Wirtschaftskanzlei, die Ihre Projekte und Investitionen 
in der Türkei von A bis Z begleitet. Mehr als 15 deutsche und lokale Rechtsan-
wälte in unserem Büro in Istanbul verfügen über langjährige Erfahrung in allen 
für Ihr Türkei-Engagement relevanten Rechtsgebieten und das unverzichtbare 
landesspezifische Know-how. Alle Kollegen vor Ort arbeiten täglich eng mit 
unseren deutschen Rechtsanwälten und Steuerberatern zusammen.
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Eine deutsche Wirtschaftskanzlei.
Seit mehr als zwanzig Jahren mit besonderer Spezialisierung 

auf die deutsch-türkischen Geschäfts- und Rechtsbeziehungen. 
Beratung für Mandanten aus ganz Europa und den USA. Vom 

Vertragsschluss bis zur Zwangsvollstreckung. Von der Firmen-
gründung bis zum erfolgreichen Bestehen am türkischen Markt.

Yirmibeş senelik tecrübe.
Merkezi Almanya’nın Stuttgart kentinde bulunan Hukuk Bürosu 

ulusal-uluslararası ekonomi ve ticaret hukuku konularında 
danışmanlık hizmeti vermektedir ve davalarınıza bakmaktadır.

Almanya’da ve Avrupa’nın birçok ülkesinde.

WIRTSCHAFTSPRÜFER  STEUERBERATER RECHTSANWALT
Unsere Kanzlei arbeitet seit über 10 Jahren erfolgreich in Köln.
Wir bieten alle Standarddienstleistungen unseres Berufstandes,

wie Wirtschaftsprüfung, Steuerberatung national und international,
Finanzbuchhaltung, Lohnbuchhaltung, Rechtsberatung durch unseren 

Rechtsanwalt, Unternehmensbewertung und -gründung, Fusionen, 
Umwandlungen und sonstige Unternehmensgestaltungen, an. 

Wırtschaftsprüfungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
Rechtsanwalt Oryal Ertan

Tel:0049/221/4736012 e-mail:senguel@sc-partner.de
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TellSell Consulting GmbH, 1990 yılında 
kurulmutur ve bugün 50´den fazla 
çalıanıyla Almanya, Isviçre ve Avusturya´da 
aktif olarak hizmet vermektedir. Aylık 
ekonomi dergisi olan Capital’in „Hidden-
Champion“ aratırmasında TellSell 
Consulting „Business Development” ve 
„Customer Management/Satı” alanında 
lider konumdadır. irket yönetim kurulunda 
Dr. Guido Westerwelle (FDP Bakanı), Dr. 
Heinz Klinkhammer (eski Telekom-Yönetim 
Kurulu Üyesi) ve Prof. Dr. Rainer Zimmer-
mann (Seniorpartner Pleon Europe) gibi 
isimler yer almaktadır. 

Dr. Hans Bötzow
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