W TellSell Consulting

TellSell Consulting GmbH ist eine Top Management-Beratung. Unsere Kernkompetenzen liegen in den drei
Practices ,Neue Geschiftsfelder & -modelle”, ,,Kundenservice & -prozesse” sowie ,Vertrieb”.

Auf diesen Gebieten zahlt TellSell Consulting mit rund 50 umsetzungsstarken und erfahrenen Experten zu den fiih-
renden Unternehmensberatungen im deutschsprachigen Raum.

TellSell Consulting ist bereits zum zweiten Mal im Rahmen der Studie der Wissenschaftlichen Gesellschaft fir Management
und Beratung zu einem ,Hidden Champion des Beratungsmarktes” gewahlt worden (manager magazin 2006, Capital

2009). Im Mai 2011 wurde TellSell Consulting erneut im Best-of-Consulting-Wettbewerb der WirtschaftsWoche aus-
gezeichnet: Platz Eins in der Kategorie ,Marketing, Vertrieb und Innovation”. Zu den Klienten von TellSell Consulting
zahlen renommierte groBe und mittelstandische nationale und internationale Unternehmen verschiedener Branchen.

Wir suchen fiir unseren Standort Frankfurt am Main

SENIOR CONSULTANTS
MIT EXPERTISE IM CUSTOMER SERVICE (m/w)

lhre Aufgaben
= Projektarbeit/Delivery in komplexen und anspruchsvollen Beratungsprojekten unserer Schwerpunkte, dabei u.a.:
- Professionelle Workshopvorbereitung, Gberzeugende Prasentation,
- Moderation komplexer Workshops und von Konfliktgesprachen,
- Fuhren von groBeren gemeinsamen Arbeits- und Kundenteams,
- Ubernahme einer komplexeren Teilprojektleitung oder eigensténdige Projektleitung.
= Ansprechpartner fir das Management beim Kunden zu Strategie- und Umsetzungsfragen.

» Entwicklung eines eigenen belastbaren Netzwerkes auf der Basis vorhandener personlicher Kontakte
mindestens auf Middle-Management-Ebene.

Unsere Anforderungen

= Sehr guter Hochschulabschluss einer renommierten Universitat — vorzugsweise mit betriebswirtschaftlichem
oder wirtschaftstechnischem Schwerpunkt.

= |dealerweise langjahrige Berufserfahrung moglichst in einem unserer Beratungsschwerpunkte.
= Erfahrungen in der Mitarbeiterfihrung.

= Personlich Uberzeugen Sie durch Ihr sicheres Auftreten, gepaart mit einem hohen analytischen Denkvermégen
sowie exzellenten kommunikativen Fahigkeiten, Flexibilitat und Uberdurchschnittlichem Engagement.

= Hohe Ergebnis- und Erfolgsorientierung sowie erkennbarer Unternehmensgeist.
» Leadership-Potenzial mit ausgepragter Teamorientierung.
= Starke analytisch-konzeptionelle Fahigkeiten sowie eine hohe Kunden- und Serviceorientierung
Was wir bieten
= Uberdurchschnittliche leistungsorientierte Entlohnung und die Méglichkeit, sich unternehmerisch zu entfalten.

= GroBer Freiraum fur eigene Ideen in einem attraktiven Umfeld, das gepragt ist durch Offenheit, Kollegialitat
und Karriereperspektiven.

= Personliche Weiterentwicklung durch individualisierte TrainingsmaBnahmen.
Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung — vorzugsweise per E-Mail.

TellSell Consulting GmbH

Sandra Laric

SchumannstraBe 59, 60325 Frankfurt am Main
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